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Ons bedrijf

Opdracht

Avalex is van de gemeenten en werkt voor de gemeen-
ten. De rechtsvorm van Avalex is de ‘gemeenschappe-
lijke regeling’ in de vorm van een bedrijfsvoeringsorga-
nisatie. Avalex krijgt van zes gemeenten de opdracht
voor het inzamelen en verwerken van afval. Wat er
moet gebeuren staat in het afvalbeleid van de gemeen-
ten. Het is aan Avalex om dit zo goed en zo goedkoop
mogelijk uit te voeren

Eigenaar

De gemeenten zijn de eigenaren van Avalex. Wethou-
ders vormen het bestuur van het bedrijf. Zij zien toe op
de dagelijkse uitvoering die in handen is van secretaris
directeur Nicolet Dukker. Zij wordt ondersteund door
Willem Stronkhorst (directielid uitvoering) en Natasja
van der Kroon (directielid bedrijfsvoering).

Verzorgingsgebied

Avalex verzorgt de inzameling van huishoudelijk afval in
de gemeenten Delft, Leidschendam-Voorburg, Midden-
Delfland, Pijnacker-Nootdorp, Rijswijk en Wassenaar.
Avalex heeft twee kantoren en vier milieustraten in Den
Haag, Delft, Nootdorp en Wassenaar. Wij zamelen afval
en grondstoffen in voor 161.700 huisaansluitingen met
in totaal 323.000 bewoners. In de volgende tabel is het
aantal huisaansluitingen per gemeente weergege-ven:

Gemeente 2019 2018
Delft 58.700 58.100
Leidschendam-Voorburg 36.400 36.200
Rijswijk 26.200 25.900
Pijnacker-Nootdorp 21100  20.800
Wassenaar 11.500 11.500
Midden-Delfland 7.800 7.800

Belangrijke verbeteringen in 2019/2020

- Jaarplan met grootste projecten en mijlpalen

«  Huisvestingsonderzoek voor de kantoren van
Avalex

« Uitbreiding route-optimalisatie, zodat containers
op tijd geleegd worden en routes slimmer worden
ingedeeld

- Nieuwe aanbesteding voor het wagenpark

«  Voortzet uitrol Het Nieuwe Inzamelen: meer
dienstverlening op herbruikbare grondstoffen

Financieel gezond

Avalex is financieel gezond. Als er meer opbrengsten
zijn, dan gaat het resultaat terug naar de gemeenten.
Ook heeft Avalex een eigen vermogen, zodat zij risico’s
kan opvangen.

Onderdeel (x1.000 euro) 2019 2018

Eigen vermogen €5.265 €4.565

Resultaat (winst) €88 €1.323
Inkomsten

Avalex heeft drie inkomstenbronnen:

- De gemeentelijke bijdragen

«  Opbrengsten grondstoffen: verkoop van
grondstoffen ontstaan door het scheiden van afval

- Overige opbrengsten: alle opbrengsten buiten de
DVO (bijv. inkomsten derden)

Inkomsten (x1.000 euro) 2019 2018
1) Bijdragen gemeenten €35.652 €33.923
2) Opbrengsten grondstoffen €2.235 €2.305
3) Overige opbrengsten €789 €1.049

Kosten Avalex inwoners

De gemeente kiest uit de Productendiensten Catalo-
gus van Avalex welke diensten zij willen afnemen en
hoeveel geld zij willen uitgeven voor de inzameling.

De gemeente heeft daarmee invloed op de hoogte

van de kosten voor de afvalinzameling. Deze worden
verdisconteerd in de afvalstoffenheffing. De afvalstof-
fenheffing bestaat voor een deel uit de bijdrage voor de
kosten aan Avalex.

Totale kosten van Avalex in € per: 2019 2018
€219,94 €207,90

* Bijdrage gemeenten minus PMD opbrengsten gemeenten
afgezet tegen het aantal woonhuisaansluitingen.

Huisaansluiting™

Onzekerheden voor komende periode

«  Stijging verwerking restafval en daling in
opbrengsten grondstoffen.

«  Wisseling in hoeveelheid vraag dienstverlening
Avalex.

- Discussie bron- / nascheiding.

Ons doel

Samen naar 100 kg restafval

Net als de Nederlandse overheid streven ook de
aangesloten gemeenten ernaar om de hoeveelheid
restafval per inwoner drastisch te verminderen. Zo kan
er meer afval worden doorverkocht als grondstof. Dat
is goed voor het milieu én maakt de afvalinzameling
goedkoper.

Gemeente 2019 2018
Delft 210 207
Leidschendam-Voorburg 219 209
Rijswijk 233 240
Pijnacker-Nootdorp 188 197
Wassenaar 210 210
Midden-Delfland 131 156

*kilo restafval per persoon per jaar

Kerntaak
Het milieubewust inzamelen, scheiden en laten verwerken
van afval en grondstoffen.

Visie
Een afvalloze regio door ons nadrukkelijk in te zetten door
waardevolle inzet en (her)gebruik van grondstoffen.

Missie

Avalex is de partner van gemeenten in de uitvoering van
afvalinzameling en duurzame inzet van grondstoffen, op
milieubewuste en maatschappelijke manier.

Strategie
Optimale balans creéren tussen dienstverlening, kosten
en duurzaamheid en deze per gemeente af te stemmen.

Onze kwaliteit

Avalex heeft een grootschalig klanttevredenheids-
onderzoek uitgevoerd onder haar klanten: de
inwoners van de gemeenten Delft, Leidschendam-
Voorburg, Midden-Delfland, Rijswijk, Pijnacker-
Nootdorp en Wassenaar. De resultaten van dit
onderzoek gebruikt Avalex om meer te weten te
komen over de tevredenheid met haar dienst-
verlening. Daarnaast wordt er gevraagd naar het
beleid van de gemeente over de afvalinzameling en
de scheidingsbereidheid van inwoners. Zodat de
gemeente haar inwoners het beste kan faciliteren. In
de afbeelding hieronder zie je het gemiddelde cijfer
wat Avalex in 2019 van de inwoners krijgt.
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