
Klanttevredenheidsonderzoek 2025 Gemeenten Delft, Leidschendam-Voorburg, Midden-Delfland, Rijswijk, Wassenaar, Pijnacker-Nootdorp 

Tevredenheid/
gemeente

Samen met gemeenten gerichte maatregelen inzetten om correct 
scheidingsgedrag te stimuleren

Verkennen van uitbreiding van inleverpunten voor kringloopgoederen 
bij milieustraten 

Verkennen van uitbreiding van de functionaliteiten van de Avalex App 
en het verder vergroten van de bekendheid

In totaal zijn er 5.759 associaties 
genoemd. Van deze associaties is 
13% negatief, 28% neutraal en 
59% positief.

Associaties

AFVAL
MILIEUSTRAAT
AFVAL OPHALEN

BETROUWBAAR

NETJES

SNEL SCHOON

RECYCLEN

VRIENDELIJK GROFVUIL

CONTAINERS
MILIEU

GEDOE

HERRIE

PASJEDUUR
AFVAL

VUILNIS INEFFICIËNT

HARD RIJDEN

VER WEG

SLECHT

STANK

ROMMEL

Associaties die vaak
negatief genoemd worden:

Associaties die vaak
positief genoemd worden:

         De gemiddelde tevredenheid met de        
           dienstverlening van Avalex is een 7,5.   
           Minder dan een op de tien bewoners (8%)      
        geeft een onvoldoende en 58% beoordeelt  
  de dienstverlening met een 8 of hoger.

Welke van onderstaande 
grondsto�en scheidt u?
   
 

Actiepunten die Avalex gaat 
oppakken het komende jaar
   
 

Bekend met de Avalex App

Tevredenheid over het 
beleid van de gemeenten
 

Imago Avalex
% (zeer) passend

Pluspunten van 2025

65%  4%

83%89%

79%

64%

Type scheiding
Op basis van het aangegeven 
afvalscheidingsgedrag is er een 
indeling gemaakt:
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Gemiddeld wordt het meest 
recente contactmoment met 
Avalex beoordeeld 
met een

7,6

Betrouwbaar Servicegericht
Duidelijk in 

communicatie 
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Toenemende bekendheid 
van de Avalex App

De dienstverlening wordt op meerdere
aspecten gelijk of beter gewaardeerd

4 Hogere tevredenheid
gemeentelijk afvalbeleid

Avalex is duidelijk
in communicatie

avalex

Superscheider

Klassieke scheider

Goed maar kan 
(nog) beter scheider

Beperkte scheider

Niet-scheider

Het bedrag dat ik moet 
betalen voor het laten ophalen 
van mijn grofvuil

De afstand tot de (ondergrondse) 
containers die ik gebruik

Hoe vaak (ondergrondse) 
containers waar ik afval naar 
toe breng worden geleegd

Hoe vaak mijn minicontainer 
geleegd wordt

De wachttijd voordat 
mijn grofvuil wordt opgehaald

avalex

85% 76% 72%


